Warunki reklamacji dla Klientow:

1. Klient zobowigzany jest do zgloszenia brakow lub wad towarow w terminie jak
najszybszym od dnia otrzymania przesyiki — telefon 606-389-931

2. Reklamowany towar nalezy po uzgodnieniu z handlowcem odestac na adres:
AETERNA Sp. z o.0.
ul. Szeroka 26-28
87-100 Torun
wraz z podpisanym oryginatem formularza reklamacyjnego.

3. AETERNA Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dluzszym
niz 14 dni liczac od daty zgloszenia reklamacji lub dostarczenia wadliwego produktu.
Sposob rozpatrzenia reklamacji nalezy uzgodni¢ z obstuga sklepu internetowego. Istnieje
mozliwo$¢ rozpatrzenia reklamacji w nastepujacy sposob: dostanie brakujacego towaru,
wymiany produktu lub zwrotu pieniedzy.

4. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji, klient ponosi koszty przesyiki
towaru.

5. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego (w tym samym dniu) zglaszania wszelkich
reklamacji do biura AETERNA Sp. z o.0. (telefonicznie lub mailowo), jak réwniez do
sporzadzenia (w dniu otrzymania paczki) przez Kuriera protokotu szkody w przypadku:
widocznego uszkodzenia paczki i jej zawartoSci.

Szczegolnie prosimy zwroci¢ uwage w przypadku uszkodzenia lub braku taSmy firmowej
MANUFAKTURA HERBATY, jak i kartonu, dZwiekow uszkodzonej ceramiki wewnatrz
paczki i zgniecenia paczki. Taki protokét szkody prosimy jak najszybciej odesta¢ droga
elektroniczng jako zalacznik do e-maila na adres biuro@manufakturaherbaty.com lub poczta
na adres 87-100 Torun ul. Szeroka 26-28.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywngq i wielojezyczng strone
internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

O pozasadowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen mozesz
przeczyta¢ w regulaminie sklepu internetowego.
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