REKLAMACIJE

1. Reklamacje nalezy sklada¢ na adres Sklepu MANUFAKTURA HERBATY ul. Szeroka 26-
28, badz na email: sklep@manufakturaherbaty.com

2. Skladajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sklepu reklamowany produkt wraz z dowodem
zakupu i wypelnionym zgloszeniem reklamacyjnym.
3. Sklep rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia za posrednictwem listu badz

wiadomos$ci email. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sklep wymieni
reklamowany Towar na nowy, pelnowartosciowy lub zwroci warto$¢ kupionego towaru.

4. Klient traci uprawnienia okres$lone w pkt. 3 niniejszego paragrafu, jezeli po uptywie 14 dni
od stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci
email przed jego uptywem.



