ZWROTY

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstapienia od umowy bez podania
przyczyny, skladajac stosowne oSwiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni (podstawa prawna: "art.
27,28, 29, 31, 37 i 38 ustawy o prawach konsumenta). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym
i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem na adres
Sklepu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony sSwiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

3. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar
nalezy zwrdcic na adres Sklepu. koszt zwrotu pokrywa Kupujacy.

4. Zwroty nalezy wysyla¢ na adres Sklepu — MANUFAKTURA HERBATY uL. Szeroka 26-28,
87-100 Torun, po uprzednim powiadomieniu na mail: sklep@manufakturaherbaty.com

5. Zwracany produkt nalezy dostarczy¢ do Sklepu wraz z dowodem zakupu i wypelionym
formularzem zwrotu.

6. W terminie 14 dni od dnia otrzymania od Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zwracamy konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, zgodnie z Art. 32 Ustawy o
prawach konsumenta.
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